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11 JORNADES DE SENSIBILITZACIO
“LA INNOVAGIO, CLAY PER AL TURISME DEL SEGLE yT(™®

PROGRAMA JORNADA

B Lioc: Lleida

B Dia: Dijous 2 de juliol
Horari

B 09.15-09.30 h Recepcidilliurament de la documentacio
B 09.30-10.00 h Obertura institucional i inauguracié de la jornada

B 10.00-10.30 h Lestendencies ireptes que deu afrontar el sector turistico:
El pla horitz6 2020

En aquest punt es parlara sobre quina ha estat I'evolucié del turisme en els Ultims
anys, els reptes als quals s’ha d'enfrontar (Internet i noves aplicacions, actual
conjuntura economica, competéncia amb altres destinacions, nou model de
turista, entre altres) i quins sén els objectius que ha de plantejar-se el sector turistic
(seguretat personal, canvi climatic, turisme sostenible, etc.), i d'aquesta manera
donar a coneéixer les iniciatives plantejades en el Pla Horitz6 2020, que permetin la
millora de la competitivitat de la induastria turistica per mitja de la introduccié de la
innovacio i la tecnologia.

Ponente: D. Vicente Monfort. Director de I’Institut de Estudis Turistics
(IET). Ministeri d’Industria, Turisme i Comerc

E 10.30-11.00 h Pausa Cafe

11.00-12.15 h Eines innovadores per la gestié del seu negoci

Es pretén mostrar, des d'un punt de vista eminentment practic, eines innovadores
que li facilitin la gestié diaria del seu negoci al professional del sector turistic, de
manera que pugui incrementar la productivitat del seu negoci. Per a aixo,
tractarem les seglents aplicacions, analitzant en cadascuna d'elles la situaci6
actual del sector, per qué és necessaria, com funciona i l'exposicié d'un cas
practic:

- Ajudes al sector turistic: Ayudatur

- DT

- Factura electronica

- Sistema d’intermediacio laboral

- Nous TPVs. Sistema de vals de dinar

- Transmissid de dades a I’'INE
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Ponents: D. Alvaro Carrillo de Albornoz. Director General de
I’Institut Tecnologic Hoteler (ITH)

D. Javier Orta. Director Tecnic de I’Associacié Empresarial
d’Hostaleria d’Asturias

12.15-14.00 h. Com vendre més i millor utilitzant internet: promocio,
comunicacio i comercialitzacio.

En aquest taller s'enfoca la transformaci6 de la manera de vendre-comprar-
promocionar a través en Internet per a les empreses del sector turistic, de manera
que s'ajudi als professionals a coneixer de forma senzilla i rapida mitjancant
exemples reals com poden utilitzar aquestes noves formes de promocionar-se i
comercialitzar el seu producte:

- Club de producte
- Internet y posicionament
- Eines 2.0

Ponents: D. Carlos Romero. Director de |1+D+i de la Societat Estatal
per a la Gesti6 de I'lnnovacié Turistica y de les

Tecnologies Turistiques (SEGITTUR).

Diia. Beatriz Cecilia. Tecnic de la Federacién Espafiola de
Hosteleria y Restauracion (FEHR)

D. Jaime Pons. Director de Marqueting i Projectes de
I’Institut Tecnologic Hotelero (ITH)

B 14.00-14.30 h Aperitiu

Organizan:
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